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Nomination de monsieur Louis-Philippe Mayrand au poste de
commissaire aux plaintes et a la qualité des services
du Centre intégré de santé et de services sociaux de I’Outaouais

Gatineau, le 21 juillet 2015 — Le président-directeur général (PDG) du Centre intégré de santé et
de services sociaux de I'Outaouais (CISSS de I'Outaouais), monsieur Jean Hébert, le président-
directeur général adjoint, monsieur Daniel Tardif ont le plaisir d’annoncer la nomination de
monsieur Louis-Philippe Mayrand au poste de commissaire aux plaintes et a la qualité des
services.

Monsieur Mayrand compte pas moins de 39 années d’expérience, dont 18 ans dans des fonctions
de directeur général, notamment au CLSC et CHSLD Grande-Riviére ainsi qu’au regroupement des
CHSLD Vallée-de-la-Gatineau. Depuis 2010, il exerce la fonction de commissaire local aux plaintes
et a la qualité des services du CSSS de Papineau ainsi que pour les Centres jeunesse de
'Outaouais. Il détient une Maitrise en administration publique et un Baccalauréat en sciences
sociales avec une spécialisation en sociologie. Il est détenteur également d’un Certificat général en
droit civil.

« Monsieur Mayrand est un homme d’action qui mise sur le travail d’équipe, la confiance mutuelle,
et 'amélioration continue de la qualité et des soins. Il a démontré des qualités de leader et de
grandes capacités a relever divers défis tout au long de son parcours professionnel. Sa précieuse
contribution et sa vision stratégique seront un atout pour le réseau de la santé et des services
sociaux » a déclaré le PDG du CISSS de I'Outaouais, monsieur Jean Hébert.

A propos du Centre intégré de santé et de services sociaux de I'Outaouais

Le Centre intégré de santé et de services sociaux de I'Outaouais est né suite a I'adoption de la Loi modifiant
'organisation et la gouvernance du réseau de la santé et des services sociaux notamment par I'abolition des
agences régionales, le 7 février 2015. L'organisation qui dessert prés de 390 000 habitants, emploie aussi
prés de 8 525 employés, compte environ 700 médecins, dentistes et pharmaciens, une douzaine de sages-
femmes, plusieurs centaines de bénévoles ainsi que plus de 130 organismes communautaires.
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